UMOWA 
NR ZUK.4316. ……… .2018
zawarta w dniu  …………………. w Ostrowie pomiędzy:
………………………………………………………………………..
(imię i nazwisko)
……………………………………………………………………….
(adres zamieszkania)

zwanym/ą w treści umowy Zleceniodawcą
a
Gminą Ostrów /adres: 39-103 Ostrów 225/ NIP 818-15-89-011 - Zakładem Usług Komunalnych w Ostrowie /adres: 39-103 Ostrów 225/, reprezentowanym przez :

- Marek Gubernat - Kierownik Zakładu,  

zwanym dalej w umowie Zleceniobiorcą,
została zawarta umowa następującej treści:

§ 1
Umowa określa warunki odbioru, transportu i unieszkodliwienia ścieków bytowych (ścieków z budynków mieszkalnych, zamieszkania zbiorowego oraz użyteczności publicznej, powstające w wyniku ludzkiego metabolizmu lub funkcjonowania gospodarstw domowych oraz ścieki o zbliżonym składzie pochodzące z tych budynków) pochodzących ze zbiornika bezodpływowego położonego na nieruchomości w miejscowości 
…………………… oraz zasady rozliczania należności za świadczenia będące jej przedmiotem w odniesieniu do w/w nieruchomości. 

§ 2
1.
Do obowiązków Zleceniobiorcy należy:
a) odbieranie ścieków gromadzonych w zbiorniku bezodpływowym znajdującym się 
na nieruchomości w miejscowości 
…………………………... , 
wykonywanie usługi pojazdem specjalistycznym oraz unieszkodliwienie ich na gminnej oczyszczalni ścieków w Skrzyszowie, w sposób zgodny z zasadami ochrony środowiska,
b) uprzątnięcie terenu w miejscu wykonywania usługi, w przypadku jego zanieczyszczenia z winy Zleceniobiorcy.
2. Zleceniodawca zobowiązuje się do:

a) gromadzenia nieczystości płynnych wyłącznie w zbiornikach bezodpływowych (szambach), jednocześnie deklaruje, że nieczystości o których mowa wyżej 
są ściekami bytowymi zgodnie z definicją zawartą w art. 16 pkt 62 ustawy z dnia 
20 lipca 2017 r. - Prawo wodne (Dz.U. z 2017 r., poz. 1566)
b) użytkowania zbiorników w sposób zapewniający ich właściwą eksploatację, 

ze szczególnym uwzględnieniem ich stanu technicznego,

c) utrzymanie czystości wokół zbiorników,

d) umożliwienie dojazdu pojazdu specjalistycznego Zleceniobiorcy.
3. W przypadku podejrzenia, iż ścieki gromadzone w zbiorniku bezodpływowym 
nie są ściekami bytowymi i mogą powodować zaburzenia w pracy oczyszczalni ścieków, w której mają być unieszkodliwiane, Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania usługi. 
§ 3

Zgłoszenie wywozu Zleceniodawca dokonuje bezpośrednio w siedzibie Zleceniobiorcy lub telefonicznie pod tel. nr (17) 22 35 810, (17) 22 35 809.

Wywóz nieczystości będzie dokonywany w terminie do trzech dni od daty zgłoszenia 


(w terminie podanym przez Zleceniobiorcę), w dniach roboczych w godzinach od 730 1430
W przypadku zaistnienia okoliczności niezależnych od Zleceniobiorcy, 
które uniemożliwią wykonanie usługi w uzgodnionym terminie, może być ona wykonana
w terminie późniejszym, uzgodnionym pomiędzy stronami umowy.
§ 4
Rozliczenie należności za wykonanie usługi następuje wg poniższych zasad:
1.
Należność do zapłaty określa się jako iloczyn ceny za 1 m3 i ilości m3 wywiezionych ścieków (cena za 1 m3 jest naliczana zgodnie z cennikiem Zleceniobiorcy, obowiązującym  w dniu wykonania usługi). 
2. Zleceniodawca lub osoba przez niego upoważniona potwierdzi wykonanie usługi podpisem na dokumencie wystawionym przez Zleceniobiorcę. 
3. Zleceniodawca dokonuje zapłaty za świadczone na jego rzecz usługi na wskazany na fakturze rachunek bankowy Zleceniobiorcy, w terminie 14 dni od dnia wysłania faktury lub jej doręczenia Zleceniobiorcy w inny sposób.  Jeżeli termin płatności faktury przypada w sobotę lub w dniu ustawowo wolnym od pracy,  ulega on przesunięciu na najbliższy dzień roboczy. 
4. Za przekroczenie terminu płatności Zleceniodawca będzie zobowiązany do zapłaty odsetek za czas opóźnienia w wysokości ustawowej, naliczanych za każdy dzień opóźnienia.  
5. W przypadku stwierdzenia nadpłaty zalicza się ją na poczet przyszłych należności lub na wniosek Zleceniodawcy zwraca się w terminie 14 dni od dnia złożenia wniosku w tej sprawie.

§ 5

1. Zleceniodawca ma prawo zgłaszania reklamacji dotyczących sposobu wykonywania przez Zleceniobiorcę umowy, w szczególności ilości i jakości świadczonych usług oraz wysokości opłat za te usługi.
2. Reklamacja powinna być zgłoszona w formie pisemnej, po powzięciu przez Zleceniodawcę wiedzy o zdarzeniu stanowiącym podstawę reklamacji, w terminie 14 dni od dnia zaistnienia zdarzenia. Zbyt późne zgłoszenie reklamacji może utrudnić lub uniemożliwić Zleceniobiorcy zweryfikowanie zasadności reklamacji. 
3. Złożenie reklamacji co do wysokości faktury nie uprawnia Zleceniodawcy do opóźnienia płatności, zmniejszenia kwoty płatności lub odmowy zapłaty.
4. Zleceniobiorca zobowiązane jest rozpatrzyć reklamację bez zbędnej zwłoki, w terminie nie dłuższym jednak niż 30 dni od dnia doręczenia reklamacji. 
§ 6
1. Zleceniodawca zobowiązany jest powiadomić na piśmie Zleceniobiorcę o wszelkich okolicznościach skutkujących koniecznością zmiany umowy lub jej rozwiązania, 
w szczególności o utracie przez niego tytułu prawnego do korzystania z nieruchomości, w terminie 14 dni od zaistnienia zdarzenia uzasadniającego zmianę umowy lub jej rozwiązanie. 

2. Strony postanawiają, że wszelka korespondencja związana z niniejszą umową będzie doręczana na adresy wskazane na wstępie umowy. Strony mają obowiązek informowania siebie nawzajem o zmianie adresu do korespondencji. Strona, która zaniechała wykonania tego obowiązku, zwróci drugiej stronie wynikłe z tego tytułu koszty, 
w szczególności koszty korespondencji, koszty przejazdów. 



§ 7
1. Zleceniobiorca informuje, że administratorem danych osobowych, w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2016 r., poz. 922), podanych przez Zleceniodawcę w umowie oraz zamieszczonych w dokumentach przedstawionych przy zawarciu umowy oraz otrzymanych od Zleceniodawcy w związku z realizacją umowy, jest: Gmina Ostrów – Zakład Usług Komunalnych w Ostrowie, adres: 39-103 Ostrów 225. 
2. Dane osobowe Zleceniodawcy są przetwarzane przez Zleceniobiorcę: 
a. w celu podjęcia działań przed zawarciem umowy, 
b. w celu realizacji umowy, 
c. w celu dokonania wszelkich czynności związanych z wypowiedzeniem lub rozwiązaniem umowy,  
d. gdy jest to niezbędne do zrealizowania uprawnienia lub spełnienia obowiązku wynikającego z przepisu prawa lub do wykonania określonych prawem zadań realizowanych dla dobra publicznego.
3. Podanie danych osobowych przez Zleceniodawcę jest dobrowolne. 
4. Zleceniobiorca  zapewnia Zleceniodawcy realizację uprawnień wynikających z ustawy 
o ochronie danych osobowych, tzn. umożliwia Zleceniodawcy dostęp do treści własnych danych osobowych i ich uzupełnienia, uaktualnienia, sprostowania, żądania czasowego lub stałego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usunięcia,  jeżeli są one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostały zebrane z naruszeniem ustawy albo są już zbędne do realizacji celu, dla którego zostały zebrane, oraz prawo wniesienia w przypadkach wymienionych w ustawie pisemnego umotywowanego żądania zaprzestania przetwarzania własnych danych osobowych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania własnych danych w celach marketingowych lub wobec przekazania ich innemu administratorowi danych. 
5. Wszelką korespondencję w sprawach związanych z przetwarzaniem danych osobowych należy kierować na adres: Gmina Ostrów – Zakład Usług Komunalnych w Ostrowie, 
39-103 Ostrów 225 z dopiskiem: „Dane Osobowe".
§ 8
W sprawach nieuregulowanych w umowie stosuje się zasady określone w obowiązującej uchwale Rady Gminy w Ostrowie w sprawie regulaminu utrzymania czystości i porządku 
na terenie Gminy Ostrów, ustawy - Prawo ochrony środowiska, ustawy o utrzymaniu czystości i porządku w gminach, ustawy - Prawo wodne wraz z przepisami wykonawczymi oraz ustawy - Kodeksu cywilnego.

§ 9
1.
Umowa zostaje zawarta na czas nieokreślony, z datą obowiązywania od dnia podpisania.
2. Umowa może być rozwiązana przez każdą ze stron z zachowaniem jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia.
3.
Wszelkie zmiany w niniejszej Umowie wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
§ 10
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu 

dla każdej ze stron.
       ZLECENIODAWCA:                                                 ZLECENIOBIORCA:
